




รายงานการศึกษาดูงาน 
พัฒนาเครือขายเพื่อเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของในการ 

ดําเนินงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
ณ มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ในวันอังคารที่ 24 กุมภาพันธ 2552  
 
 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

  สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ไดรับอนุมัติการศึกษาดูงานตามโครงการพัฒนาเครือขายเพื่อ
เสริมสรางศักยภาพในการปฎิบัติงานของผูเกี่ยวของในการดําเนินงานศนูยพิทกัษสิทธิเด็กและสตรี  ณ มูลนิธิศูนย
พิทักษสิทธิเดก็ และ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โดยคณะศึกษาดูงานประกอบดวยขาราชการในสังกัด
สํานักการแพทย ระดับ 3 – 9 และลูกจางในสังกัดสํานักการแพทย จํานวน 50 คน ในวันอังคารที่ 24 กุมภาพนัธ 2552 
คาใชจายโครงการฯเบิกจายจากเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินบํารุงโรงพยาบาลสํานักการแพทย  
 

สวนที่ 2 ขอมูลท่ีไดรบัจากการดูงาน 
 

  2.1 วัตถุประสงค 
2.1.1 เพื่อเสริมสรางประสบการณการปฏิบัติงานดานสิทธิเด็กและสตรี ใหแก      

ทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวของ  
   2.1.2 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเพิ่มพูนความรูระหวางทีมสหวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานดานการพิทักษสิทธิและการใหความชวยเหลือแก เด็กและสตรี 

2.1.3 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของศูนยพทิักษสิทธิเด็กและสตรี ใหสอดคลองกับ 
สถานการณปจจุบัน 
 

  2.2 เนื้อหา 
   มีการศกึษาดูงานดานการดูแลและการใหความชวยเหลือเดก็ที่ถูกกระทาํความรุนแรง ดงันี ้

  2.2.1 มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  เปนเสมือนศูนยสาธิตที่ครบวงจร เพื่อเปนตนแบบใน
การทํางานคุมครองและปองกันเด็กทุกกลุม ไมวาจะเปนเด็กปกติ เด็กกลุมเสี่ยง หรือเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิให
ไดรับความปลอดภัย โดยมีเปาหมายเพื่อสรางใหสังคมไทยเปนสังคมที่เอื้ออาทรสําหรับเด็ก โดยไดดําเนินงาน
ตามกระบวนการคุมครองเด็ก แบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน ไดแก 

  1. งานใหบริการเด็กและครอบครัวที่ถูกละเมิดสิทธิเด็กผูเสียหาย 
2. งานปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก และพัฒนาระบบการคุมครองเด็ก  
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   2.2.2 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ (หนวย Child Protection Unit: CPU)   
การพิทักษสิทธิเด็กและสตรทีี่ถูกกระทํารุนแรงเปนการดูแลแบบองครวม(Holistic 

Care) ตองทํางานรวมกนัเปนสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ 
การดําเนินการโดยสหวิชาชีพเพื่อใหเกิดผลดีทางดานการวิเคราะห วินิจฉัยและประเมินสภาพปญหาการใหการ
ดูแลรักษา การบําบัด และฟนฟูทั้งทางกายและจิต การจัดบริการทางสังคมและการติดตามผล รวมถึงการ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในงานดานอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการพิทักษสิทธิตามกฎหมายและ
ดานการศึกษา 

การดําเนนิงานของ Child Protection Unit: CPU 
   1.  ที่ตั้งของหนวยงานอยูบริเวณชัน้ 1 ตึกผูปวยนอก แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม 
   2.  การรับCase เด็กจะมาจากที่ตางๆ เชน 
    2.1 ตํารวจสงมาตรวจกรณีการดําเนินคดกีารลวงละเมิดทางเพศ 
    2.2 ผูปกครองพามาเนื่องจากมาอาการบาดเจ็บทางรางกาย 
    2.3 จากทางจิตเวชเดก็เมื่อพบวาเบื้องหลังพบขอสงสัยวาเด็กจะถูกทําราย 
   วัตถุประสงค 

1.  ดูแลและปกปองเด็กทีไ่ดรับการปฏิบัติไมถูกตองในขอบเขตทางการแพทย และ 
สหวิชาชีพ โดยระบบภายในและการประสานงานกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกดิการดําเนินการอยาง
เหมาะสม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   2.  ใหคําแนะนําและเปนทีป่รึกษาทางการแพทยแกหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
 

สวนที่ 3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาดูงาน 
  3.1 มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเดก็ 
  ประโยชนตอตนเอง       : บุคลากรไดรับความรูเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

              ภาคี เครือขาย ที่ใหความชวยเหลือเด็กอยางครบวงจร ขอกําหนด/ 
              ขอจํากัด ของหนวยงานที่จะเปนประโยชนตอการสงตอเด็กที่ถูก 
              กระทําความรุนแรงเขารับบริการ 

ประโยชนตอหนวยงาน : เปนการสรางเสริมสัมพันธภาพกับเครือขายความรวมมือในการ 
               ชวยเหลือ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. การนําสงเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงเขารับบริการยังหนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานที่สง

จะตองนําเสนอขอมูล รายละเอียดตางๆเกี่ยวของกับ case อยางถูกตองครบถวน ใหกับหนวยบริการตอ เพื่อ
ประโยชนกับเด็กจะไดไมตองถูกสอบถามซ้ํา 
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2. ควรมีการศึกษาดูงานและการฝกอบรม ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและ
สตรีของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยอยางตอเนื่อง เปนระยะๆหรือมีการเยี่ยมเครือขายผูปฏิบัติงานรวมกัน 
   

  3.2 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ
3.2.1 ผูศึกษาดูงานไดเปดโลกทัศน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานเพื่อการชวยเหลือเด็กที่ถูก

กระทํารุนแรง 
  3.2.2 เปนการกระตุนใหผูศึกษาดูงาน มีทัศนคติ และความรูในการชวยเหลือผูถูกกระทํา 
  3.2.3 นําไปปรับปรุงพัฒนางาน OSCC ของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 
  3.2.4 ไดรูจักหนวยงานที่เปนทรัพยากรในการชวยเหลือเด็ก เชนมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กที่มี
สถานแรกรับ และสถานบําบัดฟนฟู จิตใจใหแกเด็ก  
  3.2.5 ไดเห็นรูปแบบการทํางานแบบสหวิชาชีพในการดูแลชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง 
 
  โดยมีรายละเอียดการศกึษาดงูาน ดังนี ้
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ขอมูลการศึกษาดูงาน 
มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
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ความเปนมา 
 พ.ศ. 2524  ศูนยพิทักษสิทธิเด็กไดกอตั้งขึ้นเปนโครงการหนึ่งของมูลนิธิเด็ก  จนกระทั่งไดจดทะเบียน
เปนมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กเมื่อปพ.ศ.2540 เพื่อชวยเหลือ ปกปอง คุมครองเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิตั้งแตแรกเกิด
จนถึงอายุ 18 ป ทั้งเด็กถูกทํารายทารุณ ถูกลวงเกินทางเพศ ถูกลอลวงบังคับใหคาประเวณี ถูกใชแรงงานอยางไป
เปนธรรมและถูกลักพา เปนตน 
 ตลอดระยะเวลาการทํางาน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กถือเปนสวนหนึ่งที่ทําใหสังคมไทย ไดตระหนัก
และรับรูสภาพความเปนจริงของปญหาการละเมิดสิทธิเด็กที่มีอยูมากมาย ประการสําคัญคือ การสรางใหเกิด
สังคมที่เอื้ออาทรตอเด็ก โดยสรางใหกลไกของหนวยงาน ประชาชน และสังคม รวมคุมครองและปองกันปญหา
การละเมิดสิทธิเด็ก  
 โดยมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กมีความเชื่อวาการชวยเหลือคุมครองและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ
เด็ก ไมสามารถทําใหสําเร็จไดองคกรใดเพียงองคกรเดียว แตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆหนวยงาน 
เพื่อมารวมชวยกันสรางสรรคสังคมใหนาอยูและเอื้ออาทรสําหรับเด็ก 
 
วัตถุประสงค 

1. สนับสนุนสงเสริมสิทธิเด็ก ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงองคการสหประชาชาติ 
2. ใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กผูถูกละเมิดสิทธิตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงองคการ

สหประชาชาติ 
3. ศึกษาและเสนอแนวทางในการปกปองและคุมครองสิทธิเด็กในประเทศไทย ใหเปนไปตามอนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็กแหงองคการสหประชาชาติ 
4. รวมมือกับหนวยงานที่ทํางานดานเด็กและสิทธิมนุษยชนและเอกชน ในการปกปองและคุมครองเด็กทุก

กรณี  
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กลุมเปาหมาย 
1. เด็กท่ีถูกกระทําทารุณ 
1.1 ถูกลวงเกินทางเพศ 
1.2 ถูกทํารายรางกาย 
1.3 ถูกทํารายจิตใจ 
1.4 ถูกละเลยทอดทิ้ง 
2. การแสวงประโยชนจากเด็ก 
2.1 แรงงานเด็ก 
2.2โสเภณีเด็ก 
3.  กรณีอ่ืนๆ 
3.1 เด็กกระทําผิด 
3.2 ลักพา 
3.3 แยงอํานาจปกครอง 
3.4 มีปญหาครอบครัว 
4. เด็กท่ัวไป 

 
กระบวนการทํางาน 

 มีแนวทางการทํางาน คือ การสรางใหองคกรเปนเสมือนศูนยสาธิตที่ครบวงจร เพื่อเปน 
ตนแบบในการทํางานคุมครองและปองกันเด็กทุกกลุม ไมวาจะเปนเด็กปกติ เด็กกลุมเสี่ยง หรือเด็กที่ถูกละเมิด
สิทธิใหไดรับความปลอดภัย โดยมีเปาหมายเพื่อสรางใหสังคมไทยเปนสังคมที่เอื้ออาทรสําหรับเด็ก โดยได 
ดําเนินงานตามกระบวนการคุมครองเด็ก ดังนี้  

    
                                                        กระบวนการคุมครองเด็ก 
 

                  การตรวจสอบ                                                                                               การปองกัน 
    ติดตาม 
                                                                     ชุมชน 

                       การคนหา                                                                                                                         การคืนเด็ก 
                      ขอเท็จจริง                                                                                                                            สูสังคม 

                                                                  สหวิชาชีพ 
   
การคุมครอง                      การบําบัด 
 สวัสดิภาพ                                                                                                                          ฟนฟู 
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โดยไดแบงกระบวนการทํางานดังตอไปนี้ 
1.งานใหบริการเด็กและครอบครัวท่ีถูกละเมิดสิทธิเด็กผูเสียหาย 
1.1 งานคุมครองสิทธิเด็ก ทําหนาที่ใหความชวยเหลือเด็กใหปลอดภัยจากการถูกกระทําดานตางๆ      

อันเปนการละเมิดสิทธิเด็ก โดยใชวิธีการทางกฎหมาย สาธารณสุข และสังคมสงเคราะห ภายใตเงื่อนไขวาเด็ก
ตองมีหลักประกันที่ปลอดภัยอยางเพียงพอ ขณะเดียวกันไดทํางานผลักดันและพัฒนาวิชาชีพ กฎหมาย รวมถึง
นโยบาย เพื่อการคุมครองเด็กใหมีประสิทธิภาพ อาทิ พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยการทํางานได
ครอบคลุมไปถึงเด็กที่อยูในแถบเครือขายลุมแมน้ําโขง ไมวาจะเปน ลาว จีน พมา  เวียดนาม กัมพูชา  ซ่ึงได
ดําเนินการในการคุมครองสวัสดิภาพ จนกระทั่งสามารถสงเด็กกลับคืนสูสังคมไดอยางปกติ จากอดีตถึงปจจุบัน
สามารถชวยเหลือและคุมครองเด็กได 4,626 ราย 

 1.2 งานบําบัดและฟนฟู   มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ไดประสานงานกับจิตแพทยและทีม จิตเวช  เพื่อ
หาแนวทางในการจัดกิจกรรมในการเยียวยาสภาพรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และครอบครัวของเด็ก มูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็กเนนกระบวนการการบําบัดฟนฟู หรือการปรับพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy) 
เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางความคิดที่นําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ถาวร โดยไดทํางานทั้ง
กับตัวเด็ก ครอบครัว รวมไปถึงชุมชนแวดลอมที่มีผลกระทบตอเด็ก เพื่อรองรับตอการกลับคืนสูครอบครัวของ
เด็กในอนาคต โดยปจจุบันงานบําบัดฟนฟูประกอบดวย    2 สวน คือ 

- สถานแรกรับ 
เปนสถานที่รับเด็กที่ถูกทารุณกรรมดานตางๆ ขณะเผชิญปญหาวิกฤติใหเขามาอยูในความดูแล เพื่อ

คนหาขอเท็จจริงทั้งหมด เพื่อนําขอมูลไปใชในการประเมินสภาวะดานกาย จิต และสังคมใหเด็กและครอบครัว 
ประเมินความตองการการบริการและกําหนดวิธีการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพในระยะยาวใหแกเด็ก 
รวมกับผูประกอบวิชาชีพดานการแพทย สังคมสงเคราะห และกฎหมาย รวมถึงการใหความคุมครองและบําบัด
ฟนฟูเบื้องตนในปญหาวิกฤติทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับเด็ก  รวมทั้งการชวยเหลือพี่นองและเด็กคนอื่นที่เกี่ยวของกับ
ตัวเด็กใหพนจากปจจัยเสี่ยงอีกดวย 
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- สถานพัฒนาและฟนฟู 
เปนสถานที่ในการพัฒนาและบําบัดฟนฟูเด็กผูเสียหาย เพื่อแกไขปญหาสุขภาพกาย  สุขภาพจิต 

พฤติกรรมและพัฒนาการที่ผิดปกติของเด็ก รวมถึงบุคคลในครอบครัวและชุมชนแวดลอมเด็ก โดยมุงขจัดปจจัย
เสี่ยงที่กอความรุนแรง อีกทั้งเพื่อเปนหลักประกันที่จะทําใหเด็กสามารถกลับคืนสูครอบครัวไดอยางปลอดภัย 
และสามารถดําเนินชีวิตไดเหมือนเด็กปกติ 

สําหรับกรณีที่ครอบครัวของเด็กไมมีศักยภาพในการดูแลเด็ก มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กจึงแสวงหาและ
พัฒนาครอบครัวทดแทน (Foster Family) ในการรับเด็กไปดูแลตอไป 

ปจจุบันงานบําบัดฟนฟูไดเร่ิมตนในการพัฒนาสถานตางๆใหเปนตนแบบในการบําบัด โดยไดถายทอด
องคความรูประสบการณ ใหแกหนวยงานเครือขาย เชน สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด ซ่ึงเปนโครงการนํารอง
ในการพัฒนาการบําบัดฟนฟูใหมีแนวทางในการทํางานกับเด็กผูเสียหายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

    
 

2.งานปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก และพัฒนาระบบการคุมครองเด็ก  
2.1 งานพัฒนาเด็กและสังคม ทําหนาที่พัฒนาและผลักดันใหเกิดกลไกในการปองกันปญหาการละเมิด

สิทธิเด็กในสังคม ไมวาจะเปนการพัฒนาและผลักดันนโยบาย และการพัฒนาบุคลากรในสถาบันที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมุงเนนใหบุคลากรทุกสวนตระหนักตอปญหาการละเมิดสิทธิเด็กและมีบทบาทหนาที่ในการ
คุมครองเด็กอยางถูกตอง ดวยการจัดกิจกรรมการปองกันใหเด็กไดรับความปลอดภัยทั้งการปองกันในครอบครัว 
โรงเรียน และชุมชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและสังคม รวมถึงการ
จัดทําและพัฒนาเครื่องมือ งานวิจัย และระบบ เพื่อใหเกิดการปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก เชน การจัดทํา
มาตรฐานขั้นต่ําในการเลี้ยงดูเด็ก    การทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาการดูแลเด็ก เปนตน นอกจากนี้ยังไดทํางานรณรงค
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และใหความรูความเขาใจแกประชาชนทั่วไป ในการคุมครองและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก ให
สาธารณชนเกิดความตระหนักและมีความรูความเขาใจในการคุมครองและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็ก 

2.2 งานพัฒนาระบบการคุมครองเด็กในประเทศไทย  พัฒนาระบบการทํางานคุมครองเด็กใน 
ประเทศไทย ใหเกิดกลไกและเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งพัฒนาทักษะเฉพาะของผูประกอบวิชาชีพใน
สาขาตางๆ ใหเปนผูเชี่ยวชาญในดานการคุมครองเด็ก ทั้งในรูปแบบของการฝกอบรมและการศึกษาดูงานทั้งใน
และตางประเทศ งานดานวิชาการและผลักดันใหเกิดการทํางานรวมกันของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานดาน
สวัสดิการเด็กและครอบครัว โดยเปนการทํางานที่ครอบคลุมทั้งงานดานการคุมครองและปองกัน 

2.3 งานพัฒนาเครือขายลุมแมน้ําโขง การใหความชวยเหลือเด็กจากประเทศในแถบลุมแมน้ําโขง ไดแก 
ไทย ลาว พมา กัมพูชา เวียดนาม และจีน โดยการใหบุคลากรและสถาบันที่มีบทบาทหนาที่ในการคุมครองเด็ก 
เกิดความตระหนักและจัดระบบในการคุมครองเด็กทุกกระบวนการอยางถูกตอง เพื่อปองกันและชวยเหลือเด็ก
และผูหญิงที่ถูกละเมิดสิทธิ โดยเฉพาะปญหาการคามนุษยในประเทศไทย เชน โครงการตอตานการคาหญิงและ
เด็กในระดับอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง เปนตน ใหสามารถกลับคืนสูครอบครัวและสังคมของตนเองไดอยาง
ปลอดภัย โดยกระบวนการทํางานทั้งหมดมีเปาหมายที่จะสรางใหเกิดสังคมที่เอื้ออาทรและนาอยูสําหรับเด็ก      ( 
Caring Society For Children) 

ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ ไดศึกษางานที่สถานแรกรับและสถานพัฒนาและฟนฟู ซ่ึงบุคลากรที่รวมใน
การประเมินเด็กทั้งทางรางกาย และจิตใจ ไดแก นักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบําบัด และ
เจาหนาที่ผูดูแลเด็ก  

- บทบาทของเจาหนาที่ในการดูแลเด็ก 
1. เก็บรายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวของกับเด็ก ตั้งแตประวัติระหวางมารดาตั้งครรภ ประวัติบิดามารดา

ของเด็ก ประวัติการเลี้ยงดู การเจ็บปวย ฯลฯ เพื่อกําหนดรูปแบบวิธีการเพื่อการสงเคราะห 
2. ประเมินสภาพปญหา และจัดกิจกรรมที่สอดคลอง เหมาะสม และบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
3. ใหความรู สอนในเรื่องสุขภาพอนามัย บทบาททางเพศ รวมทั้งกิริยามารยาท จัดใหมีการศึกษา กีฬา 

ใหแกเด็กที่อยูในบาน  
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเสริม ไดแก คายเด็ก คายครอบครัว  ทัศนศึกษา รวมถึงการหาครอบครัวทดแทน 
การรับเด็กจะรับไวในสถานแรกรับได ตามกฎหมายระบุวามีระยะเวลา 3 เดือน แตหากมีเหตุผลที่จําเปน

ในการประเมินก็สามารถขอขยายระยะเวลาได 
ในกรณีที่เด็กอยูในสถานแรกรับครบกําหนด และมีความจําเปนตองไดรับการบําบัดจะสงไปที่สถาน

พัฒนาและฟนฟูทั้งของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กเอง และอาจจะสงตอไปยังหนวยงานอื่นๆของภาครัฐที่
เกี่ยวของ 

สําหรับเด็กที่เขาที่สถานแรกรับของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก เมื่อประเมินพบวามีปญหาสุขภาพจิตก็
จะดําเนินการสงตอเพื่อบําบัดที่สถานพัฒนาและฟนฟู ของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ความเครียด และสิ่งที่ตอง
ใหความสําคัญในการชวยเหลือดูแลเด็ก คือ ] 
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1. ความปลอดภัยของเด็ก ทั้งดานสิ่งแวดลอม – ไมมีของมีคม ไมมีสารเคมี 
ดานจิตใจ          - ไมใหผูกระทําเขาถึงเด็กได 

2. ดานสุขภาพจิตของเด็ก  - มีการประเมินสภาพจิตใจ 
3. การประเมินสภาพของเด็กกอนคืนสูสังคม 
4. การดําเนินกิจกรรมและมีการประชุมวางแผนรวมกันระหวางทีมสหวิชาชีพ เพื่อชวยเหลือเด็ก

ไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนสูงสุดแกเด็ก 
มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กมีบทบาทในกระบวนการติดตามสภาวะ โดยการทํางานกับกลุมเปาหมาย       

( องคกร หรือหนวยงานขางตน ) เพื่อสรางเครือขายที่ใกลชิดสามารถเขาถึงเด็ก ใหรูจักติดตามสภาวะ ประเมิน
สภาวะเด็ก ชวยแนะนําวิธีการคนหาขอเท็จจริงเบื้องตนอยางไร ขอเท็จจริงใดที่ควรแจงหรือรายงานตอพนักงาน
เจาหนาที่ และสงตอความรับผิดชอบไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้มูลนิธิฯจะติดตามสภาวะ 2 ลักษณะคือ 

- การตรวจตราติดตามสภาวะของเด็กปกติ  
- การตรวจตราติดตามสภาวะของเด็กจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ 

- การตรวจตราติดตามสภาวะของเด็กปกติ เปนการตรวจตราติดตามเด็กในสภาวะที่อาจจะยังไมไดเกิด
ปญหา ดวยการ สรางระบบการติดตามสภาวะเด็กใหแกองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับเด็ก โครงการที่
มูลนิธิฯ เขาไปทํางานในการสรางระบบตรวจตราติดตามสภาวะของเด็กปกติไดแก 

 งานพัฒนาโครงสรางและกลไกในการคุมครองเด็ก  
โครงการพัฒนาทักษะทีมสหวิชาชีพ 
 โครงการโรงเรียนปลอดภยั 
 งานปองกันในชุมชน 
 งานปองกันในครอบครัว 
 งานวิจยัเกณฑมาตรฐานการเลี้ยงดูเดก็ขั้นต่ํา 
 การสรางฐานขอมูล คูมือการประเมินสภาวะ 
 โครงการเครือขายลุมแมน้ําโขง 

โครงการดังกลาว เปนโครงการที่เนนการสรางระบบตรวจตราติดตามสภาวะเด็ก เปนแนวทางปองกัน 
โดยการสรางเครือขายเพื่อเก็บรวบรวมขอเท็จจริงสําหรับประเมินสภาวะเด็ก การจัดทํารายงาน การสราง
ฐานขอมูลเด็กในระดับจังหวัด เชื่อมโยงไปถึงระดับชาติ มีการพัฒนาแบบกรอกขอมูลที่หนวยงานหลาย
หนวยงานใชรวมกันได รวมไปถึงเครือขายหนวยงานในประเทศลุมแมน้ําโขงไดแก เขมร จีน ลาว พมา และ
เวียดนาม การบริหารจัดการ การติดตอส่ือสารใหสามารถปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

- การตรวจตราติดตามสภาวะของเด็กจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ เปนการตรวจ
ตราติดตาม กรณีเมื่อมีการรับแจงหรือมีการรายงานมายังมูลนิธิ หรือเมื่อเจาหนาที่พบเหตุที่ปรากฏชัดหรือนา
สงสัยวาเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บปวยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 
ฝายงานที่ทําหนาที่ตรวจตราติดตามสภาวะของเด็กจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพไดแก 
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o ฝายคุมครองสิทธิ  
o บานแรกรับ (สถานแรกรับ)  
o บานบําบัดฟนฟู (สถานพัฒนาและฟนฟู)  

การสืบคนขอเท็จจริง ( Fact Finding) 
การสืบคนขอเท็จจริงมีประเด็นการสืบคนอยู 3 ดานคือ  

1.การสืบคนขอเท็จจริงทางกฎหมาย  
2. การสืบคนขอเท็จจริงทางการแพทย  
3. การสืบคนขอเท็จจริงทางสังคมสงเคราะห 

1.การสืบคนขอเท็จจริงทางกฎหมาย มีกฎหมายที่เกี่ยวของอยู 3 ประเภท คือ กฎหมายอาญา กฎหมายคุมครอง
เด็ก และกฎหมายครอบครัว กฎหมายทั้ง 3 ประเภทนี้ก็มีความแตกตางกันในการสืบคนขอเท็จจริง กฎหมาย
อาญา มุงสืบคนหาความจริงในประเด็น  

 การกระทําความผิดมีรายละเอียดอยางไร มีใครเกี่ยวของและใครเปนผูกระทําความผิด  
กฎหมายอาญาเนนการสืบคนขอเท็จจริงที่จะนําตัวผูกระทําผิดมารับโทษ มีแนวทางปฏิบัติโดยใชวิธีการพิสูจน
ทราบการกระทํา 4 ประเด็น คือ 

 พิจารณาความเสียหายที่เกิดขึ้นที่รางกายเด็กวาเกิดจากอุบัติเหตุหรือเกิดจากการกระทําของบุคคล 
 ถาความเสียหายนั้นเกิดจากอุบัติเหตุ เปนอุบัติเหตุที่ระมัดระวังปองกันไดหรือเปนเหตุสุดวิสัย 

  โรคภัยไขเจ็บที่เกิดกับเด็ก เกิดตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของบุคคล เชน กามโรค อาหารเปน   
         พิษเปนตน  
  โรคที่เกิดตามธรรมชาติ มีสาเหตุจากการปลอยปละละเลยหรือไม 
        หากขอเท็จจริงปรากฏตามขอใดขอหนึ่ง ถือวาเด็กเปนผูเสียหายจากการกระทําความผิด ตองดําเนินการ
สืบคนขอเท็จจริง(สอบสวน) เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมารับโทษตอไป 
กฎหมายคุมครองเด็ก เปนกฎหมายที่รัฐจะเขามาดูแล ปกปองเด็กผูเสียหาย ใหมีหลักประกันวาจะไมถูกระทําซ้ํา 
ดวยการเขาไปจัดความสัมพันธระหวางเด็กกับผูดูแล ผูปกครอง ใหเกิดความปลอดภัยสําหรับเด็ก มุงสืบคน
ขอเท็จจริง 2 ประการคือ 

o ขอบงชี้วาเด็กถูกทารุณกรรมหรือละเลยทอดทิ้ง  
o ขอบงชี้วาเด็กมีความเสี่ยงที่จะไดรับอันตราย  

กฎหมายครอบครัว เปนกฎหมายที่รัฐจะวางตัวเปนกลาง จัดความสัมพันธระหวางเด็กกับครอบครัว ใหทุกฝายมี
หนาที่และความรับผิดชอบระหวางกัน ดําเนินไปตามบัญญัติของกฎหมาย เชน บิดามารดา มีหนาที่อุปการะเลี้ยง
ดูบุตรผูเยาว โดยบุตรมีหนาที่อยูใตปกครองของบิดามารดา เปนตน  
2. การสืบคนขอเท็จจริงทางการแพทย คือการดูแลคนหาขอเท็จจริง เกี่ยวกับความเสียหายทางรางกาย จิตใจ และ
พัฒนาการตามวัยของเด็ก ซ่ึงเกิดจากการกระทําของบุคคล ภารกิจของแพทยมี 2 ดานคือ 
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o บําบัดฟนฟู ดานรางกาย จิตใจ พัฒนาการตามวัย และพฤติกรรมที่ผิดปกติ  
o รวบรวมหลักฐานยืนยันความเสียหายของเด็ก พรอมกับ วินิจฉัย วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

สุขภาพกาย สุขภาพจิต พัฒนาการ 5 ดาน และปญหาพฤติกรรมวาเกิดจากปจจัยใดบาง 

แพทยที่ทําการรักษาเด็กตองมีการตรวจวินิจฉัย ดวยการตรวจรางกาย ซักประวัติ ใชเครื่องมือแพทยตรวจ นําเอา
บันทึกของผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชนนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ครู เจาหนาที่ตํารวจ ฯลฯ มา
ประกอบการวินิจฉัย เพื่ออธิบายผลการตรวจและวินิจฉัยทางการแพทยได 
3. การสืบคนขอเท็จจริงทางสังคมสงเคราะห คือการสืบคนขอเท็จจริงที่สามารถอธิบายสภาพแวดลอมที่ 
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอเด็ก อาจเปนบุคคลที่อาจจะเขามาดูแล ปกปองหรือพัฒนา
เด็กหรือกออันตรายแกเด็ก วินิจฉัยวาบุคคลใดมีความสัมพันธกับเด็กไปในทิศทางใด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาดูงาน 
ประโยชนตอตนเอง       : บุคลากรไดรับความรูเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงานภาคี เครือขาย            
                                              ที่ใหความชวยเหลือเด็กอยางครบวงจร ขอกําหนด/ขอจํากัด ของหนวยงานที่จะเปน  
                                              ประโยชนตอการสงตอเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงเขารับบริการ 
ประโยชนตอหนวยงาน : เปนการสรางเสริมสัมพันธภาพกับเครือขายความรวมมือในการชวยเหลือ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การนําสงเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงเขารับบริการยังหนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานที่สงจะตอง
นําเสนอขอมูล รายละเอียดตางๆเกี่ยวของกับ case อยางถูกตองครบถวน ใหกับหนวยบริการตอ เพื่อประโยชน
กับเด็กจะไดไมตองถูกสอบถามซ้ํา 

2. ควรมีการศึกษาดูงานและการฝกอบรม ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี
ของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยอยางตอเนื่อง เปนระยะๆหรือมีการเยี่ยมเครือขายผูปฏิบัติงานรวมกัน 
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ประมวลภาพ การศึกษาดูงานที่มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
 
  

 
 

 
ผูเขารวมศึกษาดูงานมูลนิธิศูนยพิทักษสทิธิเด็ก 
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เจาหนาท่ีมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
บรรยายบทบาทหนาท่ีการทํางาน 
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ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชพิพฒัน (แพทยหญิงสมจิตร พุมไทร) 
มอบของที่ระลึกแดมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
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โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
______________________________ 

 
ความเปนมา 
 จากสภาพปญหาความรุนแรงและการละเมิดตอเด็กและสตรีทั้งทางรางกาย จิตใจ และเพศเพิ่มมากขึ้น 
ประกอบกับไดมีพ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2547 คณะทํางานเล็งเห็น
วาการพิทักษสิทธิเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเปนการดูแลแบบองครวม(Holistic Care) ตองทํางานรวมกัน
เปนสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ 
 การทํางานภายในโรงพยาบาลเพียงอยางเดียวไมสําเร็จตองมีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแกตํารวจ 
อัยการ ผูพิพากษา ทนายความ สถานแรกรับ สถานสงเคราะห มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
 เพราะบางครั้งการชวยเหลือเด็กตองใชกฎหมายเขาแทรกแซงเพราะผูกระทําคือบุคคลในครอบครัวของ
เด็ก ลักษณะการดําเนินการโดยสหวิชาชีพเพื่อใหเกิดผลดีทางดานการวิเคราะห วินิจฉัยและประเมินสภาพ
ปญหาการใหการดูแลรักษา การบําบัด และฟนฟูทั้งทางกายและจิต การจัดบริการทางสังคมและการติดตามผล 
รวมถึงการประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในงานดานอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการพิทักษสิทธิตาม
กฎหมายและดานการศึกษา 
 
วัตถุประสงค  
 1.  ดูแลและปกปองเด็กทีไ่ดรับการปฏิบัติไมถูกตองในขอบเขตทางการแพทย และสหวิชาชีพ โดย
ระบบภายในและการประสานงานกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกิดการดําเนินการอยางเหมาะสม รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ใหคําแนะนําและเปนทีป่รึกษาทางการแพทยแกหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

 
การดําเนินงานของ Child Protection Unit: CPU 
 1.  ที่ตั้งของหนวยงานอยูบริเวณชัน้ 1 ตึกผูปวยนอก แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม 
 2.  การรับCase เด็กจะมาจากที่ตางๆ เชน 
  2.1 ตํารวจสงมาตรวจกรณีการดําเนินคดกีารลวงละเมิดทางเพศ 
  2.2 ผูปกครองพามาเนื่องจากมาอาการบาดเจ็บทางรางกาย 
  2.3 จากทางจิตเวชเดก็เมื่อพบวาเบื้องหลังพบขอสงสัยวาเด็กจะถูกทําราย 
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แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

 
  
                                                                                                                                                                                                       
 กุมารแพทย               
          จิตแพทย                (ทีมโรงพยาบาลธรรมศาสตร)                                 
          นักจิตวทิยา 
          นักสังคมสงเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินงานของทีมโรงพยาบาลธรรมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เด็กที่ถูกกระทาํรุนแรง

Child Protection Team 

การทํางานโดยทีมสหวิชาชพี 

พนักงานเจาหนาที่ 
อัยการ/นกักฎหมาย 
ตํารวจ 

ติดตาม 

ER 
OPD:  ผูปวยนอก 
IPD: ผูปวยใน 

CPU: 
Chie Protection Unit 

กุมารเวช จิตเวช สังคมสงเคราะห นิติเวช 
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กระบวนการทํางาน 
 เด็กที่ถูกกระทํารุนแรงทุกรายที่เขารับการรักษาทางโรงพยาบาลจะมีกระบวนการทํางานเปนขั้นตอน
ดังนี้คือ 
 1. การตั้งขอสงสัยวาเด็กถูกกระทําทารุณในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่งถาพบเห็นเหตุการณหรือกรณี
ตอไปนี้ 
  1.1. การบาดเจ็บที่ไมทราบสาเหตุ หรือมีอาการที่รุนแรงกวาประวัติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
  1.2  การบาดเจ็บที่เกิดจากอุบัติเหตุคร้ังเดียวแตมีรองรอยเกิดขึ้นที่บริเวณตางๆ ของรางกาย
หลายแหง หรือมีประวัติไดรับอุบัติเหตุซํ้าๆหลายครั้ง หรือ กระดูกหักหลายแหงที่มีระยะการหายตางกัน       
หรือตรวจพบรองรอยฟกช้ําบาดแผลผิวหนังที่เกิดขึ้นหลายครั้ง หลายแหง ทั้งใหมและเกา 
  1.3  รองรอยบาดแผลที่นาสงสัยวาเกิดจากการทารุณกรรม ไมใชอุบัติเหตุ ไดแก 
   -  รอยถูกกัดที่มีขนาดใหญ 
   -  ผมรวงเปนกระจุกจากการถูกดึงผม 
   -  บาดแผลจากการถูกกดจุมในน้ํารอน มีลักษณะขอบเรียบตางจาก ผิวหนังปกติชัดเจน 
   -  รองรอยท่ีบงบอกลักษณะวัสดุที่เฉพาะ เชน สายไฟ เชือก เข็มขัด ไมแขวนเสื้อ      
เตารีด หรือรอยบุหร่ีจี้ 
   -  รอยชํ้าของผิวหนังในบริเวณที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดนอย เชนหนาอก ทอง หลัง ตนขา
ดานใน ใบหนา อวัยวะเพศ ใบหู คอ ริมฝปากบน ใตจมูก รอบตา 
  1.4  เด็กบาดเจ็บหรือเจ็บปวยโดยผูเล้ียงดูไมพาเด็กไปรับการรักษาที่สมควร หรือพาไปชา หรือ
มีทาทีสอพิรุธเมื่อซักถาม หรือมีทีทาไมกระตือรือรนตอการบาดเจ็บของเด็กเทาที่ควร 
  1.5  ลักษณะทั่วไปที่บงบอกถึงการดูแล เชน ขาดอาหารอยางรุนแรง รางกายเสื้อผาสกปรก
อยางมาก 
  1.6  เด็กตั้งครรภ 
  1.7  เด็กติดโรคทางเพศสัมพันธ 
  1.8  เด็กมีอาการเศรา เฉย แยกตัวเอง ไมสนใจสิ่งแวดลอม ไมแสดงอารมณกลัว ไมแสดง
ความรูสึกเจ็บปวดเมื่อตองถูกเจาะเลือด 
  1.9  เด็กแสดงอาการหวาดกลัวเมื่อผูเล้ียงดูเขาใกล 
  1.10 มีประวัติการถูกทําราย ควรตรวจสอบเสมอไมวาจะพบการบาดเจ็บของรายกายหรือไม 
  
 2. หลังจากที่ผลการตรวจออกมาโดยระบุวาความรุนแรงนั้นเกิดจากการถูกทํารายหรือถูกลวงละเมิดจะ
รับเด็กเปนผูปวยใน โดยยังไมใหกลับบาน เพื่อรอการใชการชวยเหลือโดยทีมสหวิชาชีพ 
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 3. สืบคนขอเท็จจริงโดยนักสังคมสงเคราะห 
   -  การสัมภาษณเด็กในขณะที่เด็กอยูที่โรงพยาบาลโดยการสัมภาษณจะมีหองที่ไว
สัมภาษณโดยเฉพาะอยูดานในหองตรวจกุมารเวชกรรม บริเวณชั้น 1 ของตึกผูปวยนอก ภายในหองจะมีกลอง
สําหรับไวบันทึกการสนทนา และดานหองตรงขามกับหองสัมภาษณนั้นจะมีโทรทัศนที่ไวสําหรับทีมสหวิชาชีพ
ทานอื่นเพื่อฟงการสนทนาและประเมินการสนทนา พฤติกรรม เพื่อวางแผนการใหการชวยเหลือตอไป 

         
 
   -  การสืบคนหาขอเท็จจริงของเด็กและครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน (ตาม มาตรา 
23)โดยการลงพื้นที่ที่เปนสถานที่เกิดเหตุ ที่บาน ที่ชุมชนและโรงเรียน เ พื่ อ สั ง เ ก ต แ ล ะ บั น ทึ ก
สภาพแวดลอม ความเปนอยูของครอบครัว ผูที่เกี่ยวของ และประเมินสถานการณ ครอบครัว และชุมชน เพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการวางแผนการพิจารณาในการชวยเหลือเด็กตอไป  
 
 4. การวางแผนและการพิจารณา ( Screening) 
  เด็กทุกรายจะผานการพิจารณากอนวาจะมีการทํา Case conference หรือไม โดยจะเลือกรายท่ี
ตองใหการดูแลเปนพิเศษ เปนรายที่มีความซับซอนของการถูกทําราย หรือมีปญหาทางครอบครัวที่ซับซอน เชน 
เด็กที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลในครอบครัว ผูมีอิทธิพลในชุมชน หรือผูที่มีบุญคุณตอครอบครัว เชนนายจาง 
หรือผูที่เคยใหการชวยเหลือดานเศรษฐกิจ เปนตน 
  การพิจารณาจะเปนการระดมความคิดแบบทีมสหวิชาชพีดังนี ้

- แพทย  ไดแก กุมารแพทย, สูติแพทย, ศัลยแพทย, จิตแพทยและ แพทยนิติเวช 
- พยาบาล   
- นักจิตวิทยา 
- นักสังคมสงเคราะห 
- เจาหนาทีต่ํารวจ 
- นักกฎหมาย 
- อัยการ 
- หนวยงานภาครัฐบาล เชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของ-มนุษย,   

พมจ., บานพกัเด็กและครอบครัว, บานธัญพรและบานเดก็ออนรังสิตเปนตน 
- หนวยงานภาคเอกชน เชน มลูนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก, มูลนิธิสรางสรรคเด็กและ  

สหทัยมูลนิธิ 
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  หากพิจารณาแลวพบวาเด็กมคีวามเสี่ยงที่จะถูกกระทําซ้ํา หรือไมสามารถกลับไปอยูกับ
ครอบครัวไดทางทีมจะใหการชวยเหลือตามความเหมาสม 

 
5.  การใหการชวยเหลือโดยทีมสหวิชาชีพ 

 ในการพิจารณาแตละ Case นั้นจะมีการตัดสินใจที่หลากหลายจะมาในรูปแบบของการถกเถียงที่มี
จุดมุงหมายคือการปกปองและพิทักษสิทธิใหเด็ก เชนการตั้งคําถามวา หากทําเชนนี้จะเกิดผลดีและผลเสียตอเด็ก
อยางไร  
  5.1 เด็กบางรายอาจจะมีการแจงและไมแจงความ หรือบางรายอาจจะมีการแจงความและ
ดําเนินคดีหรือไมดําเนินคดีก็ไดโดยดูจากองคประกอบหลายๆสวนทั้งผลกระทบทางดานจิตใจ อารมณ สังคม 
และพัฒนาการของเด็กซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนมาก 
       หากเปนรายที่ตองมีการดําเนินคดีและตองขึ้นศาลแลว ในชั้นการสอบสวนของพนักงานเจา
ตํารวจจะตองมีนักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยา อัยการ รวมสัมภาษณดวยเทปวีดีโอ บันทึกภาพ และเสียง 
เพื่อนําไปสูศาลแทนการนําเด็กไปใหการตอศาลโดยตรง และในกรณีที่ใหเด็กชี้ตัวผูตองหาจะตองจัดหาหอง
กระจกทางเดียว (One way mirror room) เพื่อไมใหผูตองหาเห็นผูช้ีตัวได และการสอบสวนเด็กที่ถูกกระทํา
รุนแรงทั้งทางรางกายหรือทางเพศจะตองจัดใหมีหองสอบสวนเฉพาะแยกจากคดีอาญาทั่วไป 
  5.2 การแยกเด็กออกจากครอบครัวข้ันตนที่สามารถกระทําไดโดยการใหเด็กอยูที่โรงพยาบาล
กอนหรือเมื่อเด็กอาการดีขึ้นและสามารถกลับบานไดแลวทางทีมจะตองมีการประเมินและจัดหาสถานที่ที่
เหมาะสมใหแกเด็ก ซ่ึงทางโรงพยาบาลได มีการประสานไปยังหลายๆหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน แตที่มี
การติดตอขอความชวยเหลือกันบอย เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ที่มีทั้งนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหและ
นักกฎหมาย รวมถึงมีสถานแรกรับ และสถานพัฒนาฟนฟู(บานอุนรัก) ใหแกเด็กเพื่อเปนที่พักพิงชั่วคราวใน
ระหวางที่คดีกําลังอยูในการดําเนินการของชั้นศาล เพื่อความปลอดภัยของเด็กกอนที่ศาลจะตัดสินวาเด็กควรจะ
อยูในการดูแลของใคร 
  
 6.  การติดตาม 
 การติดตามจะมีการติดตามทั้งในระหวางที่คดียังอยูในชวงรอการตัดสินและติดตามภายหลังที่ศาล
ตัดสินแลวโดยการเยี่ยมบานโดยการเยี่ยมมีทั้งการเยี่ยมจากโรงพยาบาลและเยี่ยมบานพรอมกับหนวยงานที่ไดมี
การชวยเหลือเด็กอยูเชน บานพักเด็กและครอบครัว หรือมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กเปนตน 
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กรณีศึกษา (Case study) 
 Caseท่ี1  เด็กหญิงอายุ 3 ป 
 สาเหตุที่มาโรงพยาบาล :  ถูกผูที่เล้ียงดูทํารายรางกาย 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ : หูฉีก ไมมีเสนผม กระดูกแขนหักทั้งสองขาง กระดูกขาหัก   
      บริเวณสะบาหัก เมื่อ x-ray ไมพบกระดูกซี่โครงซึ่งเกิดจากการหักที่มีมา 
     นานแลว ไมมีการตอบสนองทางดานอารมณและความรูสึก ถามคําตอบ 
    คํา จากการวินิจฉัยแพทยประเมินวาเด็กถูกทํารายรางกาย 
 ประวัติทางสังคม : เด็กอายุ 3 ปไมไดอยูกับบิดามารดา ผูเล้ียงดูคือยาย จากนั้นไม 
      นานยายถูกตํารวจจับคดียาเสพติด เด็กจึงอยูกับภรรยาของนองชายยาย 
      ซ่ึงมีพฤติกรรมเสพและคายาเสพติด (ยาบา) และมารดาเปนมารดาที่อายุ 
      นอย ทั้งยังมีพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับยาเสพติด ทางทีมจึงพิจารณาวาเด็ก 
    ไมสามารถที่จะไปอยูกับครอบครัวได 
 การดําเนินการ  : ไดมีการติดตอประสานไปยังมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กใหเขามา 
      เปนทีมในการชวยเหลือ เด็กจึงไปอยูที่สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต  
      จากนั้นอีก 5 ปตอมาเด็กจึงไดเลาเหตุการณที่ถูกทํารายใหฟงทั้งหมด  
    ซ่ึงจิตแพทยประเมินวาสาเหตุที่เด็กบอกเลาเรื่องราวการถูกกระทํา  
      รุนแรงในตอนที่ตนเองอายุ 8 ปเปนเพราะ 
     1. อาจเกิดจากพัฒนาการทางภาษา เพราะในชวงที่ถูกทํารายอายุ 
      เพียง 3 ปจึงยังไมสามารถเลาลําดับเหตุการณใหฟงได 
     2. อาจเกิดจากการที่เด็กมีความความกลัวผูกระทํา กลัววาจะถูก 
      ทํารายหากบอกไป 
     3. ความจําบางอยางของเด็กในชวงวัยนั้นถูกเก็บมาในลักษณะ 
      ของรูป รส กล่ิน สีมากกวา 
     4. อาจเกิดจากการสรางสัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูซักถามไมดี 
     หรือในขณะที่ถามเด็กยังไมเกิดความไววางใจจึงมาอยากเลาใหฟง 
 การติดตาม  :  จากการติดตามทางดานคดีทราบวาเด็กไปขึ้นศาลตอนที่อายุ 8 ป  
      ศาลตัดสินจําคุกผูกระทํา 2 ป เนื่องจากศาลตัดสินวาเปนคดีที่ยังไม  
      โหดรายรุนแรงมาก  
 
 Caseท่ี2  เด็กอายุ 6 เดือน  
 สาเหตุที่มาโรงพยาบาล :  เกิดจากการที่เด็กถูกสะบัดอยางรุนแรง 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ :  มีอาการเลือดออกในสมอง แขนและขาหัก 9 ซ่ี เด็กไมสามารถ 
      เคลื่อนที่ไดดวยตนเอง สวนใหญเปนรองรอยของการทําราย 
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 ประวัติทางสังคม :  เด็กเปนบุตรของภรรยานอยของพอ พอตกงาน ครอบครัวไมมี 
      งานทําสวนมารดาเปนที่ครอบครัวขอมาเลี้ยงไมมีการศึกษา 
 การดําเนินการ  : จากการประเมินของแพทยวินิจฉัยวาเด็กถูกทํารายรางกายอยาง 
      รุนแรง เด็กไมสามารถกลับบานได เด็กรายนี้ไดมีการแจงความและเมื่อ 
      เด็กมีสภาพรางกายที่แข็งแรงแลวเด็กไดถูกสงไปยังสถานสงเคราะหคน 
      พิการเนื่องจากเด็กมีอาการพิการสมอง 
      (ในการที่จะตัดสินใจวาจะมีการแจงความหรือไมนั้นตองดูวา 
      หากเปนความรุนแรงที่เกิดจากการมีเพศสัมพันธกับคนในครอบครัว   
      จะตองแจงความทุกราย แตถาเปนการทํารายรางกายจะดูท่ีความรุนแรง 
      วาผูทํารายจะเปลี่ยนเปนผูไมทํารายไดหรือไม โดยในระหวางที่อยูใน  
      ระหวางการพิจารณานั้นเด็กจะตองอยูในโรงพยาบาลกอนเพื่อความ  
      ปลอดภัย และถึงแมวาผลการตรวจรางกายจะยังไมชัดเจนวาถูกทําราย 
      หรือไมแคมีการสันนิษฐานวาถูกทํารายก็สามารถแจงความแกพนักงาน 
      เจาหนาท่ีไดแลว) 
 
 Caseท่ี3  เด็กอายุ 9 เดือน 
 สาเหตุที่มาโรงพยาบาล :  ถูกพี่เล้ียงทํารายรางกาย 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ :  ชักและหมดสติ มีอาการเลือดออกในสมอง และมีเลือดออก  
      บริเวณจอตา 
 ประวัติทางสังคม :  บิดาและมารดาไดนําเด็กไปฝากเลี้ยงที่สถานรับเลี้ยงเด็ก 
 การดําเนินการ  :  บิดาและมารดาแจงความดําเนินคดีจับผูกระทํา 
 
 Caseท่ี4  เด็กชาย อายุ 4 ป 
 สาเหตุที่มาโรงพยาบาล :  เด็กไดรับสารเสพติดเขาไปในรางกาย (ยาบา) 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ :  กระสับกระสาย พูดไมรูเร่ือง เพราะยาเสพติดที่เด็กไดรับเขาไป 
      นั้นเปนยากระตุนสมอง อาการโดยรวมก็จะเหมือนกับผูใหญแตดวย  
      พัฒนาการทําใหการแสดงออกอาจไมแรงเทาผูใหญ แตส่ิงที่เหมือนกัน 
      คือ อาจจะมีอาการหูแวว เกิดภาพหลอน และไมสามารถถายทอดออกมาได    
 ประวัติทางสังคม : ครอบครัวเปนครอบครัวอิสลาม อาศัยอยูในชุมชนที่เปนแหลง 
       ชุกชุมของยาเสพติด และบุคคลในครอบครัวคายาเสพติดจนมารดาติดคุก 
    ซ่ึงทางครอบครัวแจงวาไมทราบวาเด็กไปเอายาบามาจากไหน 
 การดําเนินการ  :   ทางโรงพยาบาลตองแยกเด็กไวช่ัวคราวยังไมสามารถใหเด็กกลับ 
      บานไดถึงแมวาทางครอบครัวจะมาขอรับกลับแลวก็ตามเนื่องจากทาง 
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                   ครอบครัวเองก็ยังไมทราบเลยวาเด็กไปเอายาบามาจากไหน ซ่ึงจากการ 
      พิจารณาแลวเห็นวายังไมปลอดภัยที่จะปลอยเด็กกลับไป จึงตองมีการ 
      ตั้งผูคุมครองเด็กขึ้นมา เพื่อแยกเด็กไวกอน และทําขอตกลงกันกับ  
     ครอบครัว มีพนักงานเจาหนาที่เปน case manager สําหรับผูปวยรายนี้   
      ดยไมไดมีการแจงความ วัตถุประสงค เพื่อใหเด็กปลอดภัย 
 
 Caseท่ี5 เด็กชายแรกเกิด  
 สาเหตุที่มาโรงพยาบาล :  ถูกมารดาใชกรรไกรทิ่มแทงที่ปาก และลําตัว 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ :  เด็กคลอดที่บาน และมกีารตัดสายสะดือมาแลว ที่บริเวณใบหนา 
      มีบาดแผลที่ปากเกิดจากการใชกรรไกรทิ่มแทงที่ปาก ตามลําตัวมีแผลที่ 
      เกิดจากการใชกรรไกรทิ่มแทง 

                                                        
 ประวัติทางสังคม : ผูปวยคลอดทีบ่านโดยที่มารดาเปนผูทําคลอดเอง โดยการใช  
      กรรไกรตัดสายสะดือ เละเมือ่เด็กรองเสียงดังมารดากลัววาคนในบานจะ 
     ไดยนิ เพราะไมมีใครทราบวาผูปวยตั้งครรภจึงใชกรรไกรทิ่มที่ปาก  
      ผูปวยและทิ่มแทงตามรางกายเพื่อใหหยุดรองแตเด็กก็รองไมหยดุ จน  
      คนในบานไดยินและพาเดก็มารักษาที่โรงพยาบาล  
     สาเหตุที่มารดาผูปวยทํารายผูปวยเกดิจากมารดามีอายุเพยีง 17 ป  
      และศึกษาอยูในระดับชั้น ม.5 มีพื้นฐานครอบครัวที่คอนขางดีไมมีการ 
      ทํารายกันในครอบครัวและมฐีานะดีแตทางครอบครัวจะมทีัศนคติวา  
      การมีเพศสัมพนัธในวยัเรียนเปนสิ่งที่ผิดและไมควรกระทาํ เมื่อเกิด  
                    ปญหาขึ้นมารดาเด็กจึงไมกลาที่จะบอกเลาเรื่องนี้ใหใครฟง  
 การดําเนนิการ  : จากการ พิจารณาของทมีแลวมารดาเด็กมีความเสี่ยงสูงที่จะ  
      ทารุณกรรมเดก็เพราะแมวยัรุนจะไมมีความเปน Matherity จึงตองมีการ 
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      พูดคุยกับครอบครัวถึงการดแูลเด็กและมารดาเพื่อความปลอดภัยของเด็ก 
   
 Caseท่ี6 เด็กหญิงอายุ 4 ป 
 สาเหตุที่มาโรงพยาบาล : ถูกลุงขางบานลวงละเมิดทางเพศ 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ : ไมมีอาการบาดเจ็บ เพยีงเด็กเลาใหมารดาฟงวาลุงใหจับของที่เอว  
 ประวัติครอบครัว : เด็กอยูกับมารดาและบิดา เดก็เลาใหฟงวาลุงใหจับของที่เอว   
 การดําเนนิการ  : จิตแพทยเดก็วนิิจฉัยวาอาการที่เกิดเกดิจากการถูกเราความรูสึก 
      ทางเพศโดยเดก็ สวนใหญแลวอาการดังกลาวจะเกิดกับผูชายและไมม ี
      ทางที่จะรักษาหาย ทางแกคอืตองใหเดก็อยูหางจากคนกลุมนี้ และตอง 
      จับผูกระทําเขาคุก ถึงแมวาเด็กจะโตแลวกไ็มสามารถที่จะอยูกับ  
      ผูกระทําตอไปได หากเปนบดิาที่เคยอนาจารบุตร ตองใหกลาวคําขอโทษ 
     บุตรใหไดและตองมีคนกลางที่จะคอยปองกันและเชื่อมความสัมพันธ 
     ระหวางเด็กและบิดาใหอยูในลักษณะของบดิา-บุตร  
  
 Caseท่ี7 เด็กอายุ 4 ป 
  สาเหตุที่มาโรงพยาบาล : บิดาทําอนาจารเด็ก 
 ลักษณะอาการบาดเจ็บ : เด็กรองไหไมหยุด 
 ประวัติครอบครัว : มารดาเด็กและบิดาไมไดอยูดวยกัน มารดาจงึนําเด็กไปอยูดวย 
      หลังจากที่เกิดเรื่อง 
 การดําเนนิการ  : มีการประสานไปยังพนกังานเจาหนาที่ของมูลนิธิศูนยพิทกัษ 
      สิทธิเด็ก ทางพนักงานเจาหนาที่ไดมีการแจงความแตมารดาไมเอาเรื่อง  
      ซ่ึงไดมีการตั้งทีมขึ้นมาเนื่องจากเปนการลวงละเมิดทางเพศโดยบุคคล 
     ในครอบครัว 
    
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย จะเขาไปมีสวนรวมไดอยางไร 
 1. โรงพยาบาลธรรมศาสตรไดเปดอบรมหลักสูตรระยะสั้น 5 วันสําหรับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับเด็ก 
เชน แพทย นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 
 2. หนวย Child Protection Unit ใหบริการใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาทางการแพทยแกหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ 
 3. กรณีที่โรงพยาบาลแหงไมมีจิตแพทยเด็กและประสงคจะสง Case มารับการดูแลตามกระบวนการ
ปกปองคุมครองเด็กทาง case manager ซ่ึงไดแกพนักงานเจาหนาที่ที่จะตองติดตามมาเขาการทํา case conference ดวย 
 4. กรณีที่เด็กที่มีการตั้งครรภที่ไมพึงประสงคเชน เปนการลวงละเมิดทางเพสของบุคคลในครอบครัว 
ทางโรงพยาบาลธรรมศาสตรยินดีใหการชวยเหลือเร่ืองการยุติการตั้งครรภ 
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ประโยชนท่ีไดจากการไปดูงานครั้งนี้ 
 1. ผูศึกษาดูงานไดเปดโลกทัศน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานเพื่อการชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง 
 2. เปนการกระตุนใหผูศึกษาดูงาน มีทัศนคติ และความรูในการชวยเหลือผูถูกกระทํา 
 3. นําไปปรับปรุงพัฒนางาน OSCC ของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 
 4. ไดรูจักหนวยงานที่เปนทรัพยากรในการชวยเหลือเด็ก เชนมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กที่มีสถานแรกรับ 
และสถานบําบัดฟนฟู จิตใจใหแกเด็ก  
 5. ไดเห็นรูปแบบการทํางานแบบสหวิชาชีพในการดูแลชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง 
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